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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

KEMAL MERCAN TERMAL OTEL olarak;

e Cevresel Strdurilebilirlik Politikasi ¢cercevesinde hareket ediyoruz,

e Yerel/bolgesel kalkinma ve istihdami destekliyoruz,

e istihdam, ilerleme, 6dillendirme siirecinde ayrim yapilmaksizin yoénetim pozisyonlari dahil olmak
lizere performans analizi yaparak tim calisanlarimiza esit firsatlar sunuyoruz.

e Calisanlarimizin ¢alisma haklarina saygl duyuyor, yasal mevzuat hikimleri gergcevesinde takip
ediyoruz.

e Cocuk isciligin kaldirilmasini destekliyoruz.

e Calisanlarimiza diizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sunuyoruz.

e Calisanlarimiza saglikl, givenli galisma ortami sunuyor, istek, dneri ve sikayetlerini iletebilecekleri
gesitli imkanlar sunuyoruz. Galisanlarimizdan gelen geri bildirimleri degerlendirerek yonetim
sistemlerimizin gelisimine katki sagliyoruz.

o Sifir kaza ilkesiyle calisarak, is saghgi ve givenligini kurumsal kiltiir haline getirmek istiyoruz.

e Politikamizi isletirken ilgili taraflarimizin katilimina 6nem veriyor, gerektiginde seffaf bilgi
sunuyoruz.

e Yerel/Bolgenin dogal ve kiltirel mirasinin glzelliklerini misafirlerimize ve c¢alisanlarimiza
bilgilendiriyoruz,

e Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz veriler dogrultusunda
streglerimizi iyilestiriyoruz.

e Yatirimlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizin; korunan hassas alanlara, tarihi
mirasa, dogal ve kiltlrel ¢cevrenin bitlnltGgline olan risklerini dikkate aliyoruz. Arazi kullanimi,
insaat, bakim onarim islemleri, tasarim, peyzaj diizenlemesiyle ilgili calismalarimizda yerel/bélgeye
uygun, strdirilebilir uygulamalar ve materyaller tercih ediyoruz.

e Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, 6zel ihtiyaci olan misafir ve ¢alisanlarimizin ihtiyaglarini
disinilyor, herkes igin erisilebilir hizmet anlayisini benimsiyoruz.

e Tarihi, arkeolojik, kultirel ve manevi O6neme sahip yerel/bdlgesel mulklerin, alanlarin ve
geleneklerin korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.

e Uriin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz ediyoruz.
Tedarikgi seciminde adil, diirist ve tarafsiz davraniyoruz.

e insan haklarina saygi duyuyor; dil, din, irk, cinsiyet vb. her tirli ayrimcihg reddediyoruz. Ozel
korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik, ticari, cinsel veya baska herhangi bir
istismar veya tacize karsiyiz. Aile i¢i siddet ve c¢ocuk istismarina karsi alinacak tedbirleri
destekliyoruz.

e Tium sireclerimizi temel degerlerimize baglh kalarak, uymakla yikimli oldugumuz yasal ve diger
sartlara uyum anlayisi ile sirekli gelistiriyoruz.

e Faaliyetlerimizi, kendi i¢ dis hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiya¢c ve beklentilerini ele alarak
potansiyel riskleri 6nceden analiz ediyor, sirekli iyilestirme hedefi dogrultusunda gelistiriyoruz.
Risk Yonetimi Strecini tim is slreclerimizde ele aliyor, yeni firsatlar elde etmeyi amacliyoruz.

e Sirdarilebilir kalkinma dogrultusunda, Turizm sektérinde 6ncil, uzun vadeli deger yaratmayi
hedefliyoruz.

e Tarihi eser alim satimi gerekli izin ve belgeler olmadan yapilmamalidir. Yasadisi alim satim
yapilmamahdir.
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